Zalacznik nr 5 do LSR
Plan komunikacji

Lokalna Grupa Dzialania ,,Gminy Powiatu Swieckiego” przystapita do opracowania planu
komunikacji na potrzeby realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020 (LSR) w ramach
instrumentu Rozwoj lokalny kierowany przez spoteczno$é¢ (RLKS) majac na uwadze rozwijanie potencjatu
spotecznos$ci lokalnej w Kierunku aktywnego udziatu w realizacji LSR i osiggania zaktadanych celow
strategii.

Cele planu komunikacji oraz proces jego opracowania

Celem opracowania planu komunikacji jest
poprawa wymiany informacji i wzajemnej komunikacji

z mieszkancami obszaru Lokalnej Grupy Dzialania ,,Gminy Powiatu Swieckiego”

w zakresie:

e informowania o zatozeniach LSR, jej celach, zasadach przyznawania dofinansowania oraz
typach operacji/projektow, ktore beda mialy najwicksze szanse wsparcia z Funduszy
Europejskich dostgpnych w ramach budzetu LSR,

e Dbiezacego informowania potencjalnych wnioskodawcoéw o zasadach i kryteriach udzielania
wsparcia z budzetu LSR, w tym np. zakresach tematycznych, preferowanych operacjach, ktore
W najwigkszym stopniu realizujg zatozenia LSR w ramach ogtaszanych naborow,

e wsparcia wnioskodawcow na etapie pozyskiwania srodkow w ramach LSR, realizacji operacji
oraz ich rozliczenia,

e biezacego informowania o stopniu realizacji LSR, w tym o stopniu osiggania celéw i
wskaznikow,

e zwickszenia zaangazowania mieszkancow w dziatalno$¢ LGD i realizacje LSR - partycypacja,
integracja i wspotpraca mieszkancow LGD na rzecz realizacji LSR,

e promocji dobrych praktyk,

e uzyskania informacji zwrotnej na temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez LGD pod katem
koniecznos$ci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie.

Plan komunikacji zostal opracowany przez biuro LGD z udzialem lokalnej spolecznosci
reprezentujgcej wszystkie grupy interesu.

W celu opracowania planu komunikacji odpowiadajacego w jak najwiekszym stopniu
potrzebom lokalnej spoteczno$ci zastosowano rozne formy partycypacyjne. Podczas diagnozy
obszaru prowadzonej podczas I cyklu spotkan otwartych w kazdej gminie badano jakie sa
oczekiwania mieszkancow wzgledem LGD. Dyskutowano na temat oczekiwan w tym zakresie
podczas spotkan zespotu ds. opracowania LSR, zebran zarzadu i czlonkéw LGD. Przeprowadzono
badanie ankietowe dotyczace komunikacji majace na celu zebranie informacji na temat dotychczasowych
form informowania o dzialaniach LGD, z ktérych korzystali mieszkancy LGD oraz ktéra z metod
informowania i komunikacji z LGD najbardziej im odpowiada. Informacje o prowadzonym badaniu
zamieszczono na stronie internetowej LGD, Panelu Konsultacyjnym, w miesieczniku Teraz Swiecie (naktad
15 tys.) oraz rozestano droga mailowa do NGO, cztonkow zespotu ds. opracowania LSR, czlonkow Rady
oraz zebrano ankiety od uczestnikdéw Walnego Zebrania Cztonkow.

W tworzeniu dokumentu wykorzystano réwniez doswiadczenia z poprzedniego okresu
programowania na lata 2007-2013.

W oparciu o zebrane w ten sposob informacje biuro LGD przygotowalo wstepna propozycji zapisow
planu komunikacyjnego, uwzgledniajac wymogi programowe okreslnie w tym zakresie dla wdrazania LSR
na lata 2014-2020. Projekt Planu Komunikacji skonsultowany zostal nastgpnie z mieszkancami poprzez
umieszczenie propozycji na Panelu Konsultacyjnym, przestanie pocztg e-mail do cztonkéw Stowarzyszenia,
cztonkow zespotu ds. opracowania LSR, NGO, przedsigbiorcéw i mieszkancow. Jednoczes$nie przygotowano
formularz uwag, ktéry mieszkancy mogli wypeti¢ i zglosi¢ swoje propozycje, uwagi, sugestie do tresci
dokumentu.



Z przeprowadzonej diagnozy obszaru wynika, ze w zakresie okreslenia rodzaju wsparcia ze strony
LGD najbardziej potrzebnego mieszkancom przy ubieganiu si¢ o wsparcie finansowe z Unii Europejskiej -
61% ankietowanych wskazato pomoc przy wypekianiu wnioskow o dofinansowanie, nastepnie ankietowani
wskazywali doradztwo indywidualne i spotkania informacyjne w trakcie naboréw wnioskow.

Natomiast z badania ankietowego w zakresie komunikacji wynika, ze 89,16% ankietowanych zna
Lokalna Grupe Dziatania ,,Gminy Powiatu Swieckiego”. Najczeéciej ankietowani pozyskuja informacje o
LGD ze strony internetowej (57,83%), profilu na Facebook (43,37%) oraz poprzez szkolenia realizowane
przez LGD (46,99%). Istotnym kanatem informacji o LGD dla ponad 30% ankietowanych sa spotkania
informacyjne w gminach, strony internatowe gmin, jak réwniez Miesigcznik Teraz Swiecie oraz prasa
lokalna.

Z badania wynika, ze ankietowani w zakresie informowania i komunikacji najbardziej preferuja
strong internatowa LGD (59,04%), profil na FB (44,58%) oraz informacje przekazywane droga elektroniczna
(e-mail) 46,99%). Istotnym kanatem informacji dla ponad 20% ankietowanych sa spotkania informacyjne w
gminach, forma telefoniczna, strony internatowe gmin, jak réwniez Miesiecznik Teraz Swiecie oraz prasa
lokalna.

Z rozmow osobistych z mieszkancami obszaru wynika, ze istotnym zrodlem informacji o dziataniach
LGD sa biezace informacje zamieszczane w bezptatnym miesieczniku Teraz Swiecie. Organizacje
pozarzadowe przedsigbiorcy, cztonkowie zespotu ds. opracowania LSR i cztonkowie Rady preferuja
komunikacje droga mailowa oraz telefonicznie i sms.

Badania i analizy prowadzono ws$réd mieszkancow LGD w réznych grupach wiekowych i1 o
zréznicowanym statusie zawodowym i spotecznym. Pozwolito to na poznanie potrzeb odbiorcéw dziatan
komunikacyjnych w poszczegolnych grupach i dostosowanie ich do zindywidualizowanych potrzeb. Dlatego
w dziataniach zapewniajacych udziat spolecznosci we wdrazaniu LSR wykorzystywane beda rozne formy
komunikowania zr6znicowane w zaleznosci od odbiorcow.

Grupy docelowe
Odbiorcami dziatan komunikacyjnych w ramach realizacji LSR sg:
e mieszkancy obszaru LGD
e potencjalni wnioskodawcy w tym w szczeg6lnosci: JST, OPS, NGO, przedsigbiorcy, rolnicy, KGW,
osoby z grup defaworyzowanych,

Ze wzgledu na oddziatywanie efektow operacji zrealizowanych z udziatem $rodkoéw przewidzianych w LSR
wystepowaé rowniez bedg odbiorcy posredni tacy jak: mieszkancy obszaru dziatania LGD, uczestnicy
operacji, a takze turysci i inwestorzy jako osoby korzystajace bezposrednio i posrednio z w/w efektow.

Plan komunikacji opracowano zgodnie z polityka rownych szans. Dziatania podejmowane w ramach
komunikacji na kazdym etapie jego realizacji promowac¢ bgda zachowania rowno$ciowe, stosowane
narzedzia informatyczne nie beda utrwalaty stereotypoéw zwigzanych z plcia oraz jezyk i sposodb prezentacji
informacji bedzie wrazliwy na pte¢c. W miare identyfikowanych potrzeb planowane dziatania beda
uwzgledniaty zroznicowane potrzeby grup docelowych w tym: K i M czy 0sdb niepetnosprawnych.



Nazwa

- o dzialania Grupy docel_owe ) Zakladane wskazniki Planowane efekty Sposéb i
Termin Cel komunikacji komunikacy (adresaci Srodki przekazu dz-ialaﬁ_ czt;stot_liwoéc’
jne dzialan ) Produktu Rezultatu komunikacyjnych pomiaru
e mieszkancy
obszaru LGD
e potencjalni
whnioskodawcy
Ziczeg%r;]os,ci'w Konferencja Liczba Ankieta
X inaugurujaca Konferencja | uczestnikow ewaluacyjna po
Ipol. 2016 IST, OPS, rongoczézie -1 : konferencji podniesienie zakor'lc)genilﬁ)
Informowanie o NGO, rolnicy, realizacji LSR - 100 poziomu vylgdzy kampanii
( przedsiebiorcy, mieszkancow
zalo_Zc?nlach LSR, KGW, osoby z obszaru
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dofinansowania _ Kampanl_a Internet:* orzyz n’aw ania
oraz typach | informacyjna e Strona internetowa dofinansowania
operacji/projekté | nt. glownych www.lgdswiecie.pl Liczba stron Liczba oraz typéw S wa/anali
W, ktor.e bedq zatozen LSR e Portale objetych odbioreow | operaci, ktore beda tatys}y analiza
mialy naj quk.s ze | na lata 2014- spoteczno$ciowe dziataniami przekazu miaty W Scbl.la. strony
Szanse wsparcia z 2020 Profil na Facebook 14 ~ 20000 najwicksze szanse na biezaco
Fundl_Jsz_y . ; e Strony www gmin wsparcia z budzetu
Europejskich * mieszkaficy partnerskich LSR -
Caly okres dostgpnych w obszaru LGD zwickszenic Al ad
realizact ramach oudzets * potencjalni Liczb Liczba udziatu lokalnej o lzba' aco
LSR LSR. wnioskodawcy Miesigcznik V\:}(I:cziar'all odbiorcow spotecznosci w I ror;nelzeggggnia
Teraz Swiecie™ -84 ~ 15000 realizacj¢ LSR ankietowe wsérod
(naktad) czytelnikow
Tablice Informacyjne Liczba Dokumentacja
Zamieszczone w Liczba tablic | odbiorcow moni tozrowania
kazdej gminie -11 —11 000 na koniec

partnerskiej*

realizacji LSR
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Materiaty

Analiza naktadu,

. ) Liczba . : .
promocyjne typu: materiatéw Liczba listy odbioru
Roll up, plakaty, - 8000 odbiorcow materialow na
teczki, ulotki, - 8000 spotkaniach,
gadzety reklamowe szkoleniach
Internet:* Dotarcie do jak
e Strona internetowa najwickszej liczby
www.lgdswiecie.pl Llczpa stron LI.CZbarl potenqal ,nych Statystyka/analiza
¢ Portale objetych odbiorcow odbiorow -
, . . . wejSC na strony
spoteczno$ciowe dziataniami przekazu - na biesaco
Profil na Facebook -14 —20000 podniesienie stanu &
Biezace e Strony www gmin wiedzy
informowanie partnerskich potencjalnych
potencjalnych Liczba wnioskodawcow na | Dokumentacja
wnioskodawcow o Punty konsultacyjne punktow Liczba temat zasad i LGD - rejestry
. Dziatania . . . - .

0 zasadach i informacyjne w gminach konsultacyjn | odbiorcow _kryteriow aktywnosci
kryteriach Kresi tencialni partnerskich ych - 1000 udzielania wsparcia punktow
udzielania W zaKresie potencjaini -10 z budzetu LGD konsultacyjnych
wsparcia z zasad whnioskodawcy w Liczba 0s0b

. . . 1CZzba 0SSO
budzetu LSR, w | UPiegania si¢ ymw uczestniczac | podniesienie stanu | Listy obecnosci
Caty okres 0 szczegoblnosci: . tkar
.- | tymnp. zakresach . . ych w wiedzy ze spotkan , na
realizacji tematveznveh dofinasowani | JST, OPS, NGO, tkaniach tencialnveh biezaco po
LSR yeznyen, e W ramach przedsigbiorcy, Liczba Spotkaniac po encja ny,c zakofczeniu
preferowanych LSR (zasad Ini , informacyjno | wnioskodawcow na
- . y, | rolnicy, KGW, spotkan ; spotkania
operacjach/projek . . . - temat zasad i p

tach kt4 kryteria, osoby z grup informacyjno . iy
ach ktore w macana | defaworvzowan Kani konsultacyjn kryteriow

najwiekszym wymagana y y Spotkania . ch udzielania wsparcia

. 7 dokumentacj ch informacyjno- konsultacyjn y P
stopniu realizuja - - 200 z budzetu LGD
. a konsultacyjne ych LGD z - :
zalozenia LSR, aplikacvi s ; Liczba oséb - Ankiet
h p yjna) mieszkancam - y
W ramac i zadowolonyc zapewnienie ewaluacyjne na
oglaszanych 220 h ze spotkan | wysokiej jakosci zakoficzenie
naborow przeprowadz wnioskow spotkania
onych przez sktadanych do
LGD LGD w ramach
- 160 oglaszanych
. Liczba naborow Analiza naktadu
o . Liczba o .
Miesigeznik wvdan odbiorcow I roczne badania
Teraz Swiecie® -yS 4 —15000 ankietowe wsrod
(naktad) czytelnikow
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Dokumentacja

Liczba Liczba wystanych e-malil
Poczta elektroniczna, | wystanych odbiorcow wystanyca ¢l
. L . . ., . , . i sms, na biezaco
Wiadomosci sms powiadomien | wiadomos$ci )
=20 ~ 400 PO wyslaniu
wiadomosci
Szkolenia Liczba Liczba
Pracownikow LGD osobodni osob/podmio
szkolen dla tow, ktore
pracownikéw | otrzymaty Zapewnienie
LGD wsparcie po wysokiej jakosci
—150 uprzednim wnioskow
Wsparcie otencialni Szkolenia dla Liczba udzieleniu sktadanych do Monitorin
wnioskodawcow wn!oosko dé WEV W organéow LGD osobodni indywidualne LGD w ramach realizacii LSIg na
na etapie y szkolefi dla | go doradztwa oglaszanych 1zac)
pozyskiwania ~ tym w . pracownikow | W zakresie | nabordéw, ich oceny biezaco oraz
Caty okres . X Bezposrednie | szczegolnosci: . o . S ewaluacja
realizacji srodkéw w wsparcie | JST, OPS, NGO LGD | ubicganiasig | irealizacjiw | ;o7 blanem
] ramach LSR, par  OFS, NGO, 280 0 wsparcie kontekscie g pla
LSR o szkoleniowo- | przedsigbiorcy, - o . ewaluacji
realizacji - Doradztwo Liczba na realizacje osiggniecia
A doradcze rolnicy, KGW, , . X L
operacji/projektd 0s0bv 2 arU 0sob/podmio LSR, zatozonych celow i
w oraz ich de fawo)ll’ zgwgn tow ktorym | $wiadczoneg wskaznikow
rozliczenia, er/] y udzielono o w biurze LSR
indywidualne LGD
go doradztwa -120
- 150
Internet:* Liczba stron Liczba Statystyka
Strona internetowa objetych odbiorcow wej$¢ na strone
www. lgdswiecie.pl dziataniami przekazu na biezaco
-1 —11 000
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Internet:* Liczba
e Strona internetowa | opublikowan
www.lgdswiecie.pl ych, list
e Portale operacji/proj
spoteczno$ciowe ektow
o Profil na Facebook | wybranych, Zapewnienie
_ Dzialania zamieszczon przejrzystosei i Dokumentacja
informacyjne ych : S .
Caty okres " . jawnosci realizacji | LGD na biezaco
R w zakresie . , protokotow, .
realizacji Biezace stopnia mieszkancy artvkutow LSR oraz biezace
LSR : z4ce. pnia obszaru LGD YRWOW informowanie
informowanie o realizacji sprawozdan i Mieszkarcow o
stopniu realizacji LSR raportow stanie realizacii
LSR, wtymo ewaluacyjny LSR ]
stopniu osiggania ch
celow i - 50
wskaznikow, Liczba Liczba Analiza naktadu
Miesigeznik wvdan odbiorcow i roczne badania
Teraz Swiecie* —y8 4 —15000 ankietowe wsrod
(naktad) czytelnikow
Kampania
mforr::tex cyjna Konferencia Liczba Informowanie Dokumentacja
N ] Konferencja | uczestnikow mieszkancow o LGD - listy
Rok 2023 osiggnietych podsumowujaca ) . e .
e N 1 konferencji | efektach realizacji obecnosci na
zatozen LSR realizacje LSR -100 LSR bies
na lata 2014- czaco
2020
Zwiekszenia Szkolenia lideréw Liczba Liczba osdb,
zaangazowania osobodni ktore Wieksza liczba
mieszkancow w Dziatania szkolen dla podniosty miqeszkaﬁc()w Dokumentacia
Caty okres | dziatalno$¢ LGD - | animacyjne liderow - 220 | wiedze - 55 aneazuie sie w LGD (list ]
realizacji - partycypacja, dla mieszkancy Wyjazdy studyjne Liczba Liczba osob, dzi ag}alng) & EGD obecnos’ciy
LSR integracja i mieszkancow obszaru LGD wyjazdow ktore . . O
, P . : i identyfikuje si¢ z ankiety
wspblpraca LGD i zich studyjnych | uezestniczyly dziataniami LGD ewaluacyjne)
mieszkancow udziatem -5 w wyjezdzie Y]
LGD narzecz studyjnym
realizacji LSR - 100
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Udziat w imprezach Liczba Liczba
0 charakterze imprez o odbiorcow
wystawienniczym charakterze - 20000
wystawienni
czym
- 20
Wydarzenia Liczba Liczba
integracyjno- wydarzen odbiorcow
animacyjne (pikniki, | integracyjno- - 20000
festyny, imprezy animacyjnyc
plenerowe) h-20
Internet:* Liczba stron Liczba
* Strona mte_rne_towa que;tych . odbiorcow Statystyka/analiza
www. lgdswiecie.pl dziataniami przekazu s tron
* Portale -2 —20 000 Prezentacja Wels‘i)f.‘a.s y
spotecznosciowe dobrych praktyk i fa biezaco
.. Profil na Facebook inspirowanie
Caly okres | Promocji dobrych Dziatania mieszkancy . Liczba odbiorcow do Analiza naktadu
realizacji praktyk . . . Liczba o SR .
LSR promocyjne obszaru LGD MleS}QC_znlk wydan odbiorcow | powielania dziatan | | roczne badania
Teraz Swiecie* Y - 15000 prezentowanych | ankietowe wsrod
(naktad) jako dobra czytelnikow
Liczba Liczba praktyka Dokumentacja
I egzemplarzy | odbiorcow LGD na biezgco
Publikacje publikacji - 1000
- 1000




Caty okres
realizacji
LSR

Uzyskania
informacji
zwrotnej na temat
oceny jakosci
pomocy
$wiadczonej przez
LGD w
szczegolnosci w
zakresie analizy
efektywnosci
zastosowanych
dziatan
komunikacyjnych
i sSrodkow
przekazu pod
katem
koniecznosci
przeprowadzenia
ewentualnych
korekt w tym
zakresie

Badanie
satysfakcji
whnioskodawc
ow dot.
jakosci
pomocy
$wiadczonej
przez LGD w
tym
efektywnosci
zastosowanyc
h dziatan
komunikacyj
nych i
srodkow
przekazu

wnioskodawcy w
tym w
szczegoOlnosci:
JST, OPS, NGO,
przedsigbiorcy,
rolnicy, KGW,
osoby z grup
defaworyzowany
ch

Liczba
zrealizowanych

dziatan polegajacych

na zebraniu

informacji na temat

oceny jakosci

pomocy §wiadczonej

przez LGD

Liczba
zebranych
ankiet
monitorujacy
ch
- 150

Liczba
wnioskodaw
cow, ktorzy

wysoko
ocenili
jakos¢
pomocy
swiadczonej
przez LGD
-120

Zapewnienie
wysokiej jakosci
$wiadczonej
pomocy i
reagowanie na
konieczno$¢
ewentualnych
korekt, w tym
zakresie

Ankiety
monitorujace na
biezaco

*dla $rodkéw przekazu typu Internet, Miesiecznik Teraz Swiecie, Tablice Informacyjne — wskaznik produktu i rezultatu bedzie liczony jednorazowo w

odniesieniu do wszystkich zaktadanych celéw komunikacji. I ujety zostanie jednorazowo na koniec okresu realizacji LSR.

Realizacja Planu komunikacji bedzie podlegat biezacemu monitorowaniu i ewaluacji zgodnie z przyjetymi zasadami.

Whioski i opinie na podstawie danych zebranych podczas dziatan komunikacyjnych bedg analizowane i mozliwa bedzie aktualizacja Planu w przypadku zaistnienia nowych

okoliczno$ci.

Aktualizacji planu komunikacji dokonuje zarzad LGD.

Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne:

Jak wspomniano powyzej za realizacj¢ planu komunikacji odpowiadaé¢ bedzie biuro LGD, dlatego tez dziatania komunikacyjne w catoéci pokryte zostang ze srodkow przeznaczonych w LSR
na koszty biezace i1 aktywizacje, ktorych limit dla LSR zgodnie z formularzem budzetu wynosi 3 050 000,00 zt, w tym:

Koszty biezace

2135 000,00 zt.

Aktywizacja/animacja : 915 000,00 zt.




